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 سه خط دفاعی مدلدر  کوزوچارچوب استفاده از 

 

 مقدمه

حسابرسان داخلی است. هدف این  انجمنو  (COSO) حامیهای این مقاله محصول همکاری بین کمیته سازمان

درخصوص نحوه شرح و  ارائه رهنمودیبا  ساختارهای راهبری کلی آنهاها جهت ارتقای مقاله کمک به سازمان

ارچوب یکپارچه کنترل چدادن لی از طریق ارتباط کنترل داخ درقبالمشخص  هایو مسئولیت هانقشتخصیص 

 مدل سه خط دفاعی است. به کوزوداخلی 

 خلاصه اجرایی

کند. در مسیر دستیابی به اهداف، سازمان با رویدادها رد که برای دستیابی به آنها تلاش میهر سازمانی اهدافی دا

هایی شود که ممکن است تحقق این اهداف را تهدید کنند. این رویدادها و شرایط بالقوه ریسکو شرایطی مواجه می

طور کلی یا ها )بهند. برخی ریسکک پیگیری، تحلیل، تعریف و مشخصکنند که سازمان باید آنها را را ایجاد می

یابند که در آن سطح  کاهشطور کامل یا جزئی تا حدی و برخی ممکن است به ممکن است پذیرفته شوندجزئی( 

طراحی  ،وجود دارد که یک روش کلیدی هاهای متعددی برای کاهش ریسکبرای سازمان قابل قبول باشند. روش

 ثر است.موکنترل داخلی  سازیپیادهو 

ثر مولازم برای یک سازمان جهت مدیریت  عواملارچوب( اجزا، اصول و چ) کوزوارچوب یکپارچه کنترل داخلی چ

پردازد که چه کسانی ، به این مسئله نمیوجود اینکند. با کنترل داخلی را بیان می سازیپیادهها از طریق ریسک

د تا هر گروه نباید تعریف شو روشنیهای ارچوب هستند. مسئولیتاین چشده در  مسئول انجام وظایف خاص قید

خود  هایتلاشو نحوه هماهنگی  ، ابعادی که در مقابل آن پاسخگو است،ریسک و کنترل پیگیرینقش خود را در 

ر طوو یا اقدامی به ،وجود داشته باشد« هاییشکاف»ریسک و کنترل  پیگیریها را بداند. نباید در با دیگر گروه

 غیرضروری یا ناخواسته تکرار شود.

سازی وظایف خاص مرتبط با ریسک و کنترل در یک سازمان، مدل سه خط دفاعی به نحوه تخصیص و هماهنگ

و  هانقشهای مهم بین مدیره و مدیریت باید تفاوت. اعضای هیئتپردازدو پیچیدگی آن، می اندازهصرفنظر از 

یص بهینه آنها برای سازمان به منظور افزایش احتمال دستیابی به اهداف و نحوه تخص وظایفهای این مسئولیت

را تصریح  نظارتیهای و سایر فعالیت هابخشی سازماناطمینان، این مدل تفاوت و رابطه میان ویژها بدانند. بهر

 شود. برداشتسوءسبب  تواندمی ،وضوح تعریف نشوند هایی که اگر بهکند؛ فعالیتمی
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ارچوب و هم از مدل معرفی شده با این فرض استفاده کنیم که خوانندگان از پیش ، هم از چداریم در ادامهما قصد 

برای کسب اطلاعات  توانندارچوب ندارند، میارند. خوانندگانی که آشنایی با  چارچوب دای از چشناخت اولیه

 این مقاله آمده است. 1 تر مدل در بخشد. توضیحات کاملمراجعه کنن  COSO.orgبیشتر به سایت
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 . مدل سه خط دفاعی1

کند. هدف اصلی و وظایف کمک می هانقش سازیشفافمدیریت ریسک و کنترل از طریق  شناختاین مدل به 

مدیره، سه گروه مجزا )یا خطوط دفاعی( در سازمان مدیریت ارشد و هیئت این است که تحت نظارت و هدایت ،آن

 عبارتند از:«( خطوط»های هر گروه )یا ثر ریسک و کنترل ضرورت دارند. مسئولیتموبرای مدیریت 

 .ریسک و کنترل )مدیرت عملیات خط مقدم( تیریمد و تیمالک. 1

 (.توسط مدیریت تطبیقریسک، کنترل و  هایفعالیت قراردادنریسک و کنترل در حمایت از مدیریت ) شیپا. 2

مدیره و مدیریت ارشد درخصوص اثربخشی مدیریت ریسک و کنترل به هیئت مستقل یبخشنانیاطم ارائه. 3

 .)حسابرسی داخلی(

ثر موشکلی هر کدام به هنگامی کهسازمان نقش متمایزی دارد.  راهبریارچوب هر یک از سه خط دفاعی در کل چ

 شود.بیشتر می خود اش عمل کند، احتمال موفقیت سازمان در دستیابی به اهداف کلیبه وظیفه

راهبری مانند های برای اشاره به هیئت« مدیرههیئت»اصطلاح ، در این سند از کوزو نشریاتمطابق سایر 

 شود.استفاده می نظارتیهای ، یا هیئتامناء، شرکای عمومی، مالکینمدیره، هیئتهیئت

در سازمان در قبال کنترل داخلی مسئولیتی دارد، اما برای کمک به انجام وظایف ضروری طبق انتظار،  هر شخصی

را  (دفاعی)درستی سه خط سازمانی به هنگامی کهکند. را تصریح می ی مشخصیهاو مسئولیت هااین مدل، نقش

و هیچ تکرار  ،در پوشش شکافیهیچ عمل کنند، نباید  موثرشکلی  و هر سه خط دفاعی به ،دهی کرده باشدسامان

مدیره فرصت بیشتری ریسک و کنترل بیشتر باشد. هیئت ثرموغیرضروری اقدامات مشاهده شود، و احتمال مدیریت 

و چگونگی پاسخگویی مدیریت به این -های سازمانبرای دریافت اطلاعات غیرسوگیرانه درباره مهمترین ریسک

 ها دارد.ریسک

 درون هر هایفعالیت. شودسازی ارچوب پیادهد در حمایت از چتواندارد که می پذیریطافانعمدل ساختار این 

ممکن است در خطوط دفاعی ترکیب یا تفکیک شوند.  هافعالیت، و برخی خط دفاعی در هر سازمانی متفاوت است

 هادر خط دوم ممکن است در طراحی کنترل تطبیق فعالیتهایی از ها، قسمتسازماناز ، در بعضی به عنوان مثال

 هاکنترلاول به پایش این  دوم در درجههای خط که سایر قسمت برای خط اول دخالت داشته باشد، در حالی

 بپردازند.
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 دهی این سه خط دفاعی در یک سازمان، چند اصل مهم ضمنی در این مدل وجود دارد:صرفنظر از نحوه سامان

یا /ی را ایجاد ویهاریسک های آنهافعالیتیند در ارتباط است که دفاعی با مالکین کسب و کار و فرآ اولین خط. 1

را تسهیل کند یا مانع آن شود. این شامل پذیرش  شدستیابی سازمان به اهداف تواندمیکند که مدیریت می

 پاسخسازمان جهت  هایکنترلطراحی و اجرای  ئولمس ومالک ریسک،  خط اول دفاعیهای صحیح است. ریسک

 .استها به آن ریسک

و پایش مدیریت در کنار خط اول  ،یندعالی فرآسازی تخصص، تبا فراهمبه حمایت مدیریت  خط دوم دفاعی. 2

 خط اول دفاعیاز  خط دوم دفاعیهای فعالیتثر ریسک و کنترل تضمین شود. موتا مدیریت  شودقرار داده می

 هایفعالیتبرخی  طور معموله بمجزا هستند، اما همچنان تحت کنترل و هدایت مدیریت ارشد قرار دارند و 

نظارت است که بسیاری از ابعاد مدیریت ریسک  یا/مدیریت و فعالیتدهند. خط دوم اساساً را انجام می یمدیریت

 را در اختیار دارد.

 اطمینانمدیره درخصوص مطابقت اقدامات خطوط اول و دوم با انتظارات آنها . خط سوم به مدیریت ارشد و هیئت3

طرفی و از بی محافظتبه منظور  یمدیریت هایفعالیتمجاز به انجام  بطور معمول خط سوم دفاعی. دهدمی

به مدیره را در اختیار دارد. به هیئتخط گزارشگری اصلی  ،، خط سومعلاوه بر ایننیست.  خوداستقلال سازمانی 

 کند.می جدا خط دوم دفاعیکه آن را از است مدیریتی  فعالیتنداشتن دهد که می اطمینان، خط سوم این ترتیب
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ها، پیگیری رشد، هدف هر سازمانی دستیابی به اهدافش است. پیگیری این اهداف مستلزم استقبال از فرصت

هستند. قصور در پذیرش  همه در جهت پیشرفت سازمان -است  هاها، و مدیریت این ریسکپذیرش ریسک

تواند سازمان را از دستیابی می ،های پذیرفته شدههای مناسب، و قصور در مدیریت و کنترل صحیح ریسکریسک

به منظور حفظ ارزش  واحد اقتصادیهای ها جهت ایجاد ارزش و فعالیتبه اهدافش بازدارد. تنشی بین فعالیت

ساختاری برای بررسی ریسک و کنترل جهت  این چارچوبو همیشه نیز وجود خواهد داشت.  ،وجود دارد سازمانی

درخصوص ساختار سازمانی که  رهنمودیمدل این . آوردفراهم می هاو صحیح آن مناسباطمینان از مدیریت 

ثر ریسک و مودیریت موفقیت در مبه که  هاییبه طرف هاو مسئولیت هانقشسازی خواهد شد، تخصیص پیاده

 دهد.د، ارائه مینافزایکنترل می

 مدیره در مدل سه خط دفاعی های مدیریت ارشد و هیئتنقش

و  ،، توسعهانتخابدارند. مدیریت ارشد در قبال  جدانشدنی هاینقشمدیره در این مدل مدیریت ارشد و هیئت

مدیره اگر چه نه مدیریت ارشد و نه هیئتست. ا پاسخگو ،مدیرهسیستم کنترل داخلی تحت نظارت هیئت ارزیابی

تعیین اهداف سازمان، تعریف  مورددر  در مجموعشوند، این دو مینبخشی از یکی از سه خط دفاعی محسوب 

به منظور مدیریت ریسک به بهترین  راهبریو ایجاد ساختارهای  ،راهبردهای سطح بالا برای دستیابی به این اهداف

اند تا ساختار سازمانی بهینه گرفته قرارکه در بهترین موقعیت  هستند اشخاصیهمچنین  هاآن مسئولیت دارند. ،نحو

قوی،  راهبریهای مرتبط با ریسک و کنترل مشخص سازند. مدیریت ارشد باید از و مسئولیت هانقشرا برای 

های خطوط فعالیت برایحمایت کند. افزون براین، این دو مسئولیت نهایی را کامل بطور مدیریت ریسک و کنترل 

 حیاتی است. ،برعهده دارند. تعهد آنها در موفقیت مدل کلیدفاعی اول و دوم 

 3کند. همانطور که شکل مدیره و مدیریت ارشد کمک میهیئت هایاین مسئولیت سازیشفافارچوب به این چ

شود اصل پشتیبانی می 5که براساس  ی سازمانمدیره در قبال محیط کنترلد و هیئت، مدیریت ارشدهدنشان می

 کند.می ایجادرا سلسله مراتب سازمانی اصل  5که این  مسئولیت اصلی دارند

ها را تشریح و مسئولیت هانقشاست که چگونگی تخصیص  کردهارچوب تعریف تحت چرا ساختاری مدل این 

 شود.سازی میمدیره و مدیریت ارشد به بهترین نحو پیادهحمایت و هدایت فعالانه هیئتمدل با کند. این می
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 خط اول دفاعی: مدیریت عملیاتی

شود که مالکیت و اول توسط مدیران خط مقدم و خط میانی اداره می در درجهمدل این دفاعی در اول خط 

یندهای کنترل و مدیریت ریسک سازمان عملیاتی فرآ اختیار دارند. مدیرانمدیریت روزمره ریسک و کنترل را در 

و  تشخیصیندهای کنترل داخلی طراحی شده جهت . این فرآیندها عبارتند از فرآکنندسازی میو پیاده تدوینرا 

 هاینارساییها طبق هدف، آشکارسازی فرایندهای نامناسب، رفع ، اجرای فعالیتی با اهمیتهاارزیابی ریسک

 در حیطه عملیاتی هاذینفعان اصلی فعالیت. مدیران عملیاتی باید برای انجام این فعالیت به رسانیعاطلا، و یکنترل

 از مهارت کافی برخوردار باشند. خود

های پرریسک، مدیریت های خط اول مسئولیت کلی دارد. برای برخی زمینهکلیه فعالیت موردمدیریت ارشد در 

های خط اول، نظارت مستقیم بر مدیریت خط مقدم حتی تا سطح انجام برخی از مسئولیت ممکن استارشد نیز 

 و خط میانی داشته باشد.

کنترلی و  هایارزیابی ریسک، فعالیت هایبخش در ارتباط با ایعمدههای دفاعی مسئولیتاول افراد در خط 

باقیمانده اصل  12 برای، مدیران عملیاتی دهدنشان می 4ارچوب دارند. همانطور که شکل اطلاعات/ارتباطات چ

 .دارنداصلی  ، مسئولیتارچوباین چدر  بیان شدهکنترل داخلی 
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 های نظارتیداخلی و فعالیت پایش: یخط دوم دفاع

نظر ها را در آنکه مدیریت است  و تطبیق مدیریت ریسک های متنوعی در زمینهخط دوم دفاعی شامل فعالیت

طراحی مناسبی  ،اندسازی شدهپیاده اول دفاعییندهای مدیریت ریسک که در خط و فرآها تا کنترل گیردمی

مجزا هستند، اما  اولاز مدیریت اجرایی خط  ؛های مدیریتیداشته باشند و طبق برنامه عمل کنند. این فعالیت

طور معمول، به مهای موجود در خط دوکند. فعالیتمیها را کنترل و هدایت آنهمچنان مدیریت ارشد است که 

سازی، ایجاد پیاده استراتژیتعریف به  برای کمک آنها اغلب. هستندبر کنترل و ریسک  مستمرنظارت مسئول 

گسترده و گردآوری اطلاعات جهت خلق دیدگاه سازمانی  ها،رویهها و سازی سیاستتخصص در ریسک، پیاده

 دارند.همکاری تنگاتنگی با مدیریت اجرایی  نسبت به ریسک و کنترل،

های ، متغیر باشد. در سازمانایقابل ملاحظه طوربه تواند ، میو صنعتسازمان  اندازهخط دوم، بسته به  ترکیب

ها مجزا و متفاوت باشند. و/یا دارای سطح بالای نظارتی، ممکن است همه این فعالیت ،بزرگ، سهامی عام، پیچیده

تر نظارتی، ممکن است برخی از تر، خصوصی، با پیچیدگی کمتر و/یا دارای سطح پایینای کوچکهدر سازمان

های حقوقی ها فعالیتعنوان مثال، برخی سازمان د. بهنیا اصلاً وجود نداشته باش ترکیب شدههای خط دوم فعالیت

محیطی نی را با فعالیت زیستبخش بهداشت و ایمممکن است دهند یا و تطبیقی را در یک بخش واحد قرار می
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آنها را در  خط دوم یا همه وظایفمدیران بعضی از ممکن است های خاصی، کنند. همچنین در سازمانادغام 

 .ببرندپیش  یدفاع اولارچوب خط چ

طبق  هاآیا کنترلکه  تعیین کنندتا  نمودهنظارت  های خاصیمدیریت، بر کنترل تحت نظارتخط دوم،  کارکنان

ف اهدا دسته ازهر سه  طور معمول به انجام شده توسط خط دوم های نظارتیفعالیت. یا خیر کنندعمل می رانتظا

 .، و تطبیقد: اهداف عملیاتی، گزارشگریندهارچوب را پوشش میدر این چ شده دادهشرح 

 شامل موارد زیر است: طور معمول به بسیار متفاوت است، اما یافراد در خط دوم دفاع هایمسئولیت

 ها.مدیریت ریسک به منظور هایندها و کنترلفرآ همکاری با مدیریت در طراحی و توسعه 

 گیری موفقیت در مقایسه با انتظارات مدیریت.اندازه نحوهو  ی برای نظارتهایتعریف فعالیت 

 های کنترل داخلی.نظارت بر کفایت و اثربخشی فعالیت 

 های پرت.های نوظهور و دادهمسائل حیاتی، ریسک ش 

 هایی برای مدیریت ریسک.ارچوبایجاد چ 

 گذارند.ثیر میهای سازمان تاها و کنترلشده و نوظهوری که بر ریسک و نظارت بر مسائل شناخته تشخیص 

 آوری آن در برابر ریسک.سازمان و تاب ضمنی پذیریریسکتغییرات در  تشخیص 

 یندهای کنترلی.زش در رابطه با مدیریت ریسک و فرآمایی و آموراهن ارائه 

 ها، بهد. این فعالیتنباید متناسب با نیازهای ویژه سازمان طراحی شو یخط دوم دفاعتوسط  ینظارتهای فعالیت

 سراسرهای نظارتی در روزمره هستند. در بسیاری از موارد، فعالیت عملیاتیهای از فعالیت مجزاطور معمول، 

های نظارتی به یک یا چند حوزه محدود ها، فعالیتسازماناز ، در برخی وجود اینسازمان جاری هستند. با 

 د.نشومی

است، اما در ماهیت،  یدفاع اولخط دهنده تشکیلهای های خط دوم تا حدی مستقل از فعالیتهر یک از فعالیت

یندهای سازمان در زمینه کنترل فرآ ممکن استدوم  های خطد. فعالیتنشومدیریتی محسوب میهای فعالیت

در  ممکن استها آن همچنینو/یا اصلاح کند.  سازی،، پیادهطور مستقیم، توسعه دهد داخلی و ریسک را به

های خط دوم مستلزم فعالیتخاص نقش داشته باشند. تا آنجا که نقش  عملیاتیهای گیری برای فعالیتتصمیم

کامل از آن فعالیت خط  به طور ممکن است فعالیت موردنظرباشد،  اولهای خط ها در فعالیتمشارکت مستقیم آن

 .مستقل نباشد یدفاع اول
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، هرچند قوی و کارآمد نمودنمایی ها بزرگآنهای خط دوم مستقل نیستند، نباید در اهمیت فعالیت هنگامی که

اطلاعات مهم و  یدفاع اولعمل کنند و از طریق خط  طرفیحد کافی از بی رود که باها انتظار میاز آنباشند. 

همچنین ها آنمدیره قرار دهند. سودمندی را پیرامون مدیریت ریسک و کنترل در اختیار مدیریت ارشد و هیئت

مدیره ر مدیریت ارشد و هیئتدر اختیادر سطح واحد تجاری را مورد ریسک و کنترل  در یاطلاعاتممکن است 

ثر واقع شود، باید در ی، موعنوان خط دفاع برای آنکه به دوم انتظار داشت. خط اولتوان از خط دهند که نمیقرار 

از اقتدار و خطوط گزارشگری سازمان در کنار مدیریت اجرایی و رهبران از اعتبار کافی برخوردار باشد. اعتبار  سراسر

 آورند.که با خود احترام می شودمستقیم حاصل می

 

 : حسابرسی داخلییخط سوم دفاع

انجمن حسابرسان داخلی، حسابرسی داخلی  کنند.می عملسازمان  یخط سوم دفاع داخلی به عنوان حسابرسان

افزایی و ای است که برای ارزشبینانه و مشاورهبخش واقعیک فعالیت مستقل، اطمینان» کندرا اینگونه تعریف می

 مندنظاماختن رویکردی سیستماتیک و است. حسابرسی داخلی با فراهم س بهبود عملیات سازمان طراحی شده

هایش سازمان را در دستیابی به هدف اهبری،، و رکنترل، مدیریت ریسکیابی و بهبود اثربخشی فرآیندهای برای ارز

 «.کندیاری می

و  ،، مدیریت ریسکراهبریکارایی و اثربخشی  اطمینانی در مورد های دیگر،، در میان نقشحسابرسی داخلی

های تواند دربردارنده تمام جوانب عملیات و فعالیتحسابرسی داخلی میدامنه کار . دهدارائه میکنترل داخلی 

 سازمان باشد.

است. طراحی  طرفیبیسطح بالای آن در استقلال سازمانی و  ،دیگر یوجه تمایز حسابرسی داخلی از دو خط دفاع

ها مسئول عملیات سازمان نیستند. در حسابرسان داخلی نیست و آن وظیفه معمول طور به هاسازی کنترلیا پیاده

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DA%A9
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مدیره وجود دارد، و هیئت حسابرسی داخلی ستقیمی که میان رئیس واحدم گزارشگری ها، رابطهبیشتر سازمان

واسطه همین سطح بالای استقلال سازمانی، حسابرسان داخلی  کند. بهاستقلال حسابرسی داخلی را تقویت می

 قابل اتکاو کنترل اطمینانی  ،، ریسکراهبریمورد  مدیره و مدیریت ارشد دربهترین موقعیت را دارند تا به هیئت

 و عینی بدهند.

 

کند تا شرایط خاصی را فراهم سازد، شرایطی ثر کمک میحسابرسی داخلی به طور فعالانه به راهبری سازمانی مو

ای باید حسابرسی داخلی حرفهفعالیت شود. بنابراین، برقراری گری میایکه موجب تقویت استقلال آن و حرفه

تر نیز کوچک واحدهای تجاریتر، بلکه برای ی بزرگهاتنها برای سازمانها باشد. این امر، نهاولویت همه سازمان

تر که ساختار سازمانی آنها رسمیت و ثبات کمتری دارد برای اطمینان از های کوچکحائز اهمیت است. سازمان

و ، باشندرو هایی با همان پیچیدگی روبهبا محیطممکن است  ،و مدیریت ریسک راهبرییندهای فرآاثربخشی 
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 کافیکارکنان مستقل، ها باید برای حسابرسی داخلی همه سازمان موثر باشند. یدوم دفاع خطفاقد  ممکن است

طور مستقل، انجام دهند کنند؛ این کارکنان برای آنکه وظایف خود را، به حفظرا گرد هم آورده و  با صلاحیتو 

ای از مجموعهکارکنان باید طبق رتبه باشد؛ این  کافی عالی میزان بهدر سازمان گزارش دهند که  سطحیباید به 

 اجرایبرای  انجمن حسابرسان داخلیالمللی استانداردهای مناسب و جهانی عمل کنند )مانند استانداردهای بین

 (.ای حسابرسی داخلیحرفه

 سازمانیبرون نهادهایو سایر  ،، ناظرانمستقلحسابرسان 

وجود این، شوند، با سازمان محسوب نمی یجزو سه خط دفاع طور رسمی به سازمانیبرون هایاگر چه طرف

و کنترل سازمان دارند.  راهبرینقش مهمی در ساختار کلی  ، اغلبو ناظران هایی مانند حسابرسان مستقلگروه

 خود را فعالانهنظارت های تحتها سازمانو آن ،کنندمقررات را وضع می ،و کنترل راهبریبرای تقویت  اغلبناظران، 

خصوص ممکن است در مستقلدهند. به همین ترتیب، حسابرسان ها گزارش میمورد آن بررسی قرار داده و در مورد

 دهند.را ارائه های مهمی مشاهدات و ارزیابی های مرتبط،مالی و ریسک سازمان روی گزارشگری هایکنترل

های خارج از سازمان برقرار باشد، و سایر گروه ،، ناظرانمستقلثری میان حسابرسان هماهنگی مودر صورتی که 

نفعان و مشاهدات مهمی را در اختیار ذی هاکه دیدگاه ،در نظر گرفت یدفاع اضافیخطوط به عنوان ها را توان آنمی

 طور ها اهداف متفاوت و به، کار این گروهوجود ایندهند. با مدیره و مدیریت ارشد، قرار میسازمان، از جمله هیئت

هایی ها محدودتر از حوزهبررسی این گروه های موردکه حوزه کند، چنانتری را دنبال میکلی، متمرکزتر یا دقیق

های نظارتی خاص عنوان مثال، ممکن است حسابرسی کنند. بهداخلی سازمان ارزیابی می یدفاعاست که خطوط 

 یمنه محدود باشد؛ در حالی که هدف از سه خط دفاعیا سایر مسائل با دا ،تنها معطوف به مسائل تطبیقی، ایمنی

قرار  سازمانروی پیشو تطبیقی است که  ،های عملیاتی، گزارشگریشده رسیدگی به طیف کاملی از ریسک یاد

اما نباید  ،دهنداطلاعات ارزشمندی را ارائه می ، در حالی کهو ناظران مستقلهمچون حسابرسان  هاییطرفدارد. 

خود سازمان  مسئولیتهای سازمان داخلی تلقی شوند زیرا مدیریت ریسک یدفاعخطوط  ی برایجانشینبه عنوان 

 یک گروه خارجی. ، نه مسئولیتاست
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 . سازماندهی و هماهنگی سه خط دفاعی2

 سازماندهی سه خط دفاعی

 باید این مدل را بهها همه سازمانپذیر باشد. مدل سه خط دفاعی عامدانه طوری طراحی شده است که انعطاف

ها به مدیریت ریسک سازگار باشد. با رویکرد آنو  ،هاعملیاتی آنساختار  اندازه،د که با صنعت، ننسازی کنحوی پیاده

مشخص، با  و کاملاً ، در حضور سه خط دفاعی مجزا یکنترلمحیط و کلی  راهبری طور معمول ، بهوجود اینبا 

ها منطبق بر این مدل باشد، طوری که راهبری آنها باید بکوشند که ساختار کند. سازمانقدرت بیشتری عمل می

باید « خطوط»د. این ننوعی وجود داشته باش یا پیچیدگی سازمان، به اندازهنظر از شده، صرف هر سه خط یاد

به بیان شود و روشنی سازمان به مناسب هایرویهها و د، در سیاستنهای مجزا باشها و مسئولیتنقش با ،متمایز

 تقویت شود. وجود دارد،که پیوسته « فضای اخلاقی حاکم بر راس سازمان» وسیله

های مانند برخی شرکت ها،برخی از موقعیتمرز دقیق خطوط بسته به نیازهای ویژه هر سازمان متفاوت است. در 

قائل شد.  یمیان خطوط دفاعتوان مرز مشخصی ، نمیدر حال تحول هستند هابرخی فعالیت جایی کهتر یا کوچک

ممکن است کنند، وقتی برای نخستین بار فعالیت مدیریت ریسک را آغاز می ،هاعنوان مثال، بعضی سازمان به

های خطوط مختلف ، در شرایطی که فعالیتوجود ایندهند. با را انجام فعالیت دیگری  ،سازیبرای تسریع در پیاده

دقت بررسی کند. در صورت امکان، احتمالی این ساختار را به تاثیراتمدیره باید تفکیک نیست، هیئتوضوح قابل به

مرور  مدت باشند و بهوضوح از هم تفکیک کرد باید کوتاه را به یها خطوط دفاعتوان در آنی که نمیهایموقعیت

بیشتر از مدتی کوتاه یا ها یابند، باید تفکیک مناسب صورت گیرد. چنانچه این موقعیتها توسعه میکه فعالیت

پیامدهایی  بخشیاطمینانهای مدیریت و نکردن فعالیت مدیره باید بداند که تفکیکموقت ادامه پیدا کند، هیئت

 مجزا را اداره کرد. یتوان سه خط دفاعدر پی دارد زیرا در این صورت، نمی

در سازمان در زمینه ریسک و کنترل،  های مختلفهنگام بررسی یا تعیین وظایف خاص و هماهنگی میان فعالیت

 تواند مفید باشد.مدل می این نظر گرفتن نقش اساسی هر گروه در
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 فعالیتاست، در صورتی که سازمان  خط سوم دفاعیهای اصلی طرفی سازمانی از نشانهکه استقلال و بی ییاز آنجا

 فعالیتکار بست. اگر ای را بهترکیب کند، باید دقت ویژه خط دوم دفاعی نقش هرگونهحسابرسی داخلی را با 

 اطمینان حاصلمدیره باید شود، مدیریت ارشد و هیئتترکیب  خط دوم دفاعی فعالیت هرگونهحسابرسی داخلی با 

حسابرسی  فعالیتطرفی سازمانی اند که استقلال یا بیبه نحوی با هم ترکیب یا هماهنگ شده هافعالیتکنند که 

گونه مسئولیت مدیریتی را در قبال عملیاتی به طور معمول نباید هرحسابرسان داخلی  کنند.نمیخلی را تهدید دا

 مشارکت خط دوم دفاعیهای هایی که حسابرسی داخلی در فعالیتبپذیرند؛ و در سازمان ،کنندکه حسابرسی می

های مختلف تخصیص داده شود. متفاوت به افراد یا گروه هاینقشمدت باشد و عموماً باید کوتاه مشارکتدارد، این 

مدیره باید مدت نباشد، مدیریت ارشد و هیئتتاهکو خط دوم دفاعیحسابرسی داخلی در وظایف  مشارکتاگر 

طرف تشخیص دهند و ممکن است نیاز مستقل و بی برای ارائه اطمینانحسابرسی داخلی را  محدودیت در توانایی

 یرو)مستقل(  سازمانیاشخاص برونبه  تحت تاثیرهای خاص درخصوص فعالیت بخشیطمیناناباشد که برای 

 آورند.

 سه خط دفاعی نگیهماه

ثر ت دستیابی به اهدافش با مدیریت موسه خط دفاعی هر کدام هدف نهایی یکسانی دارند: کمک به سازمان جه

کنند، و اغلب به مسائل یکسانی مرتبط با می رسانیریسک. این سه خط دفاعی به ذینفعان نهایی یکسانی خدمت

وضوح انتظارشان را بیان کنند که اطلاعات مدیره باید بهپردازند. مدیریت ارشد و هیئترل میریسک و کنت

ها بین هر یک از سه خط دفاعی هماهنگ شود که این امر در آنها به اثربخشی کلی گذاری شود و فعالیتاشتراک

بسیاری های مثال، سازمان کاهد. به عنواناز خطوط نمی کلیدی هیچ یک هایفعالیتو از  کنداقدامات کمک می

 اند.مدیره یا مدیریت در ارتباط با ریسک برای بیان این انتظارات اجرا کردههایی در سطح هیئتشیوه

و  هانقش خطد، هر نباید با ساختار سازمانی اشتباه گرفته شوند. هرچند هدف یکسانی دارن ارتباطهماهنگی و 

ها ن ارتباط با یکدیگر عمل کنند. آندفاعی مجزا هستند اما نباید بدو وطخط آنهاهای ویژه خود را دارند. مسئولیت

را با یکدیگر به اشتراک بگذارند و اقدامات مرتبط را هماهنگ  راهبریباید اطلاعات مرتبط با ریسک، کنترل و 

 ن است دیدگاه مشترکی درباره ریسک و کنترل وجود داشته باشد.، ممکهاموقعیتکنند. در بسیاری از 

شود  اطمینان حاصلدقیق برای جلوگیری از تکرار غیرضروی اقدامات ضروری است، ضمن اینکه باید  یهماهنگ

شوند. این هماهنگی به قدری مهم است که براساس استاندارد نحوی مناسب رفع می به عمدههای که کلیه ریسک

ها با سایر گذاری اطلاعات و هماهنگی فعالیتاشتراک»طور ویژه موظف به ه ب دیر واحد حسابرسی داخلیم، 2050
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به منظور حصول اطمینان از  سازمانیبرونو  سازمانیدرون ایبخشی و مشاورهدهندگان خدمات اطمینانارائه

 «.ها استکاریپوشش مناسب و کاهش دوباره

ریسک، مدیر ارشد مانند مدیر  مدیران اجراییکلیدی  هاینقشدر تعریف عملیاتی این هماهنگی، لازم است که 

دقت بازنگری و ساختاربندی شود تا هر یک بتواند ضمن هماهنگی به داخلی حسابرسیواحد یا مدیر  ارشد تطبیق،

 ا انجام دهد.ر های ویژه خودک و کنترل، مسئولیتو ارتباط با سایر مدیران ریس

خط دوم . را داردها های مورد استفاده در مدیریت این ریسکها و روشاولین خط دفاعی مالکیت اصلی ریسک

 هارویهها و سیاست سازیپیادهو در  ،کنددر ریسک تخصص دارد، تنظیم استراتژی اجرایی را تسهیل می دفاعی

های متفاوتی دارند، لازم است مسئولیت ،یسک و کنترلکند. هرچند این دو خط دفاعی در ارتباط با رکمک می

های سازمان را درک کنند واژگان فنی یکسان با هم همکاری کنند، ارزیابی یکدیگر درباره ریسک زکه با استفاده ا

 استفاده کنند. ،یندها در موارد ممکنآو از مجموعه مشترکی از ابزارها و فر

مرتبط با ریسک و کنترل  با اهمیتهای ، باید همه فعالیتسوم دفاعی خطحسابرسی داخلی سازمان، یا  فعالیت

به حسابرسی داخلی دفاعی خطوط اول و دوم های موجود در فعالیتدر نظر بگیرد. ارتباط با  دامنه کار خودرا در 

این دو خط دفاعی را از ریسک  شناختکند تا از واژگان فنی مرتبط با ریسک مشابهی استفاده کند و کمک می

 .درک کند

هماهنگ کند. این هماهنگی بسته به  خط دوم دفاعیرا با اقدامات  ت خودحسابرسی داخلی همچنین باید اقداما

و  ،خط دوم دفاعی هایفعالیتزمانی سادهد، استقلال ای که هر طرف انجام میماهیت سازمان، فعالیت ویژه

پذیرد. در برخی موارد، ممکن است حسابرسی مدیره، به اشکال مختلفی صورت میتئانتظارات مدیریت ارشد و هی

بنا گذارد. در این شرایط،  ،دهدفعالیتی که خط دوم انجام می هپای را بر خود داخلی بتواند بخشی از ارزیابی

یید کند. ارا ت آن فعالیت مناسبو بررسی  ،ریزی، سرپرستی، مستندسازیحسابرسی داخلی باید طراحی، برنامه

کند. حسابرسی داخلی همچنین بسته به شرایط خاص تغییر می هافعالیتدیگر  کارو سطح اتکا به  استفادهگستره 

 ،گذاردبآنها  هرا برپای خود ارزیابی کارگیرد قسمتی از خط دوم که تصمیم می هایفعالیتباید به استقلال سازمانی 

های بدون شود تا ارزیابیحسابرسی داخلی با استقلال سازمانی تشکیل می همانطور کهتوجه ویژه داشته باشد. 

گیرد به آن دهد که حسابرسی داخلی تصمیم میرا انجام می کارکه این  فعالیتیطرف را ارائه دهد، سوگیری و بی

ا معیارهای موجود تنه کاراییو  قابلیتطرفی برخوردار باشد. اتکا کند، باید از سطح کافی استقلال سازمانی و بی

معنا نیست که آنها سطح  به ایناول و دوم در انجام امور برای حسابرسی داخلی دفاعی وط خط قابلیتنیستند. 

حسابرسی داخلی در انجام امور خط اول یا  تواناییمشابه،  طور آورند. بهطرفی موردنیاز را فراهم میاستقلال و بی
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طرفی استقلال و بی الزاماً  ،دهدخلی که امور خطوط اول یا دوم را انجام میمعنا نیست که حسابرسی دا به ایندوم 

 کند.سازمانی حسابرسی داخلی را حفظ می

نحوی کارآمد هماهنگ کرد، منشور حسابرسی داخلی  توان بهبرای تسهیل اثبات این موضوع که این امور را می

دو خط دفاعی دیگر  هایفعالیتملکرد و اثربخشی امور باید تصریح کند که حسابرسی داخلی، مسئولیت ارزیابی ع

 برعهده دارد. را دهدیا هر فعالیتی که شخص ثالث انجام می

مانند  سازمانیبرون اشخاصو سایر  ،خط دفاعی تعمیم پیدا کندسه به فراتر از این  ممکن استهماهنگی 

 سازمانیبرونیا  دروندهندگان ارائهبه کار سایر  ممکن استرا نیز در برگیرد. حسابرسان داخلی  مستقلحسابرسان 

 کار، مدیریت ریسک و کنترل اتکا یا از آن استفاده کنند، مشروط بر اینکه از در مورد راهبری بخشیاطمیناندر 

 کارکافی داشته باشند. برعکس،  شناخت سازمانیبرونو استقلال و صلاحیت طرف  ،انجام شده، نتایج تشریح شده

ریزی و انجام شود. برنامه سازمانیاشخاص برونصورت هدفمند برای برآوردن الزامات ه تواند بداخلی می حسابرسی

واحد ، مدیران با وجود اینشود؛  کاراییتواند منجر به بهبود می سازمانیاشخاص برونهماهنگی اقدامات با 

حسابرسی داخلی را برای منافع  کاره طراحی بالقو همچنین مزایایها و مدیره باید هزینهتئو هیداخلی حسابرسی 

 در نظر بگیرند. سازمانیاشخاص برون
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 دفاعی خط سه( مدل) در( COSO) کوزو از استفاده. 3

کند. نشریه اصل بیانگر مفاهیم بنیادی مربوط به این اجزا را تعریف می 17داخلی و  کنترلجزء  5 ،چارچوباین 

COSOجزء کنترل داخلی  5اصل مستقیماً از  17کند که چون این می بیان، یکپارچه چارچوب-، کنترل داخلی

. مدیریت مسئولیت دست یافتثر وکنترل داخلی مبه این اصول،  بکارگیری هر یک ازتوان با اند، میبرگرفته شده

 رد.یید انجام وظایف براساس هدف موردنظر را برعهده داااصل و ت 17تخصیص وظایف ضروری مرتبط با 

-کنترل داخلیاصل در بین سه خط دفاعی آمده است.  17هایی از نحوه تخصیص مسئولیت در پیوست، نمونه

کند. از آنجا اصل را مشخص می 17 این یک از مختلف مربوط به هر« نکات محوری»همچنین  چارچوب یکپارچه

، خوانندگانی که با هستند دفاعی های کلیدی افراد در این سه خطکه بسیاری از نکات محوری نشانگر مسئولیت

یابند که بسیاری از این نکات محوری در بخش بعد منعکس آشنایی دارند در میچارچوب یکپارچه -کنترل داخلی

 شود.می

اند. از اطلاعات درون پیوست برای ارائه مثالی درباره نحوه تخصیص وظایف بین سه خط دفاعی گنجانده شده

ها و مسئولیت هانقشها برای تعریفی متفاوت از آنجایی که هر سازمان منحصربفرد است، ممکن است سازمان

های مشخص و مسئولیت هانقش، از نحوه تخصیص وظایف در یک سازمان صرفنظر .داشته باشند صحیحیدلایل 

موجود در  هایشکافشوند تا  رسانیاطلاعذیربط  اشخاصطور واضح تعیین و به کلیه اصل باید به 17درباره کلیه 

 کاهش پیدا کند. ،های داخلی و عدم تکرار غیرضروری اقداماتپوشش کنترل
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 گیرینتیجه. ۴

« هاشکاف» به حداقل رساندن، ریسک و کنترل را برای تسهیل اهبریرهای مربوط به هر سازمانی باید مسئولیت

تعریف کند.  شفافطور یافته مرتبط با ریسک و کنترل را بهها و تکرارهای غیرضروری وظایف تخصیصدر کنترل

و  هانقشبرای ارتقای ارتباطات درخصوص ریسک و کنترل از طریق تصریح  موثری شیوهمدل سه خط دفاعی 

های مربوط به ریسک و کنترل در تصریح نحوه هماهنگی مسئولیت برایتواند . این مدل میدهدرا ارائه می وظایف

 یک سازمان سودمند باشد.سراسر 

مدیره، سه گروه مجزا )یا سه خط تئتحت نظارت و هدایت مدیریت ارشد و هی ،اصلی این مدل این است که هدف

 دهند:لازم است. این سه گروه وظایف زیر را انجام می ثر ریسک و کنترلودفاعی( برای مدیریت م

 (.تیمالکیت و مدیریت ریسک و کنترل )مدیرت عملیا 

 ( توسط  و تطبیق  ،ریسک، کنترلهای فعالیتقراردادن پایش ریسک و کنترل در حمایت از مدیریت

 (.مدیریت

 اثربخشی مدیریت ریسک و کنترل مدیره و مدیریت ارشد درخصوص بخشی مستقل به هیئتارائه اطمینان

 )حسابرسی داخلی(.

هر یک  هنگامی کهسازمان دارد و  راهبریمتمایزی در کل چارچوب  نقشدفاعی « خط»سه این هر یک از 

یابد. این ساختار همچنین در در کنترل کاهش می با اهمیتنقض اش عمل کند، احتمال ثر به وظیفهونحوی مبه

و درباره چگونگی پاسخگویی مدیریت به این -های سازمانباره مهمترین ریسکطرف دردریافت اطلاعات بی

 کند.مدیره پشتیبانی میتئاز هی ،هاریسک

افراد در  شناختچارچوب یکپارچه برای تسهیل اطمینان از  - COSOکنترل داخلی توان در کنار مدل میاین از 

در  آنها هایشان درخصوص ریسک و کنترل، و نحوه گنجاندن وظایفکامل مسئولیت ههر خط دفاعی درباره گستر

 ساختار کلی ریسک و کنترل، بهره گرفت.

 کلیدیمشاهدات 

، مدیریت راهبریاثربخشی و  کاراییبرای  دهیبرای اطمینانمدیره مسئولیت نهایی تئمدیریت ارشد و هی. 1

 و فرایندهای کنترلی دارند. ،ریسک

دفاعی روشن و مجزایی وجود دارد. هر سه  سه خطگیرد که مدیریت ریسک زمانی به قویترین شکل صورت می. 2

 وجود داشته باشند. ،صرفنظر از اندازه یا پیچیدگی آن ،هر سازمان در یخط دفاعی باید به شکل
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 ها،رویه، هامشیخطسط های روشنی داشته باشد که توو مسئولیت هانقشهر گروه در این سه خط دفاعی باید . 3

 شود. پشتیبانی ،و سازوکارهای گزارشگری مناسب

بهبود یابد و از  کاراییها هماهنگ شوند تا خطوط دفاعی تشریک و فعالیتاین اطلاعات باید در بین هر یک از . 4

 شود.رسیدگی می با اهمیتهای به کلیه ریسکاطمینان دهد که تکرار اقدامات خودداری شود، ضمن اینکه 

را به خطر بیندازد. هر خط دفاعی  آنها نحوی ترکیب یا هماهنگ شوند که اثربخشی خطوط دفاعی نباید به. 5

این سه خط دفاعی را با  هایفعالیتمواردی که سازمان  های منحصربفردی در سازمان دارد. درموضع و مسئولیت

منحصربفرد بودن آن خط دفاعی را در معرض  ،این ترکیب اگر. بگیردکار ای را بهکند باید دقت ویژههم ترکیب می

تنها معیارهای  کاراییو  قابلیت. تاثیر منفی بگذاردیا سوم  خط دوم دفاعیاثربخشی تواند بر میدهد، خطر قرار 

 .را در نظر گرفتکه باید آنها  هستند ضروری دیگری عناصرطرفی نیز از موجود نیستند؛ استقلال و بی
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 پیوست

 

 

 دهد.های اخلاقی را نشان میو ارزش درستیسازمان تعهد به . 1اصل 

 خط اول دفاعی

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی

 )حسابرسی داخلی(

 سایر

 های اخلاقی را نشان دهند. و ارزش درستیاز کلیه خطوط دفاعی باید انتظار داشت که از طریق دستورات، اقدامات، و رفتار خود، اهمیت 

  سازی از طریق مثال در پیاده

ها، یک فلسفه و یک سبک ارزش

عملیاتی برای سازمان را هدایت 

 کند.می

  های ها و فعالیتاهداف، برنامه

سازی مرتبط با اخلاق را پیاده

 کند.می

   فرآیندهایی را برای ارزیابی عملکرد

ها در برابر استانداردهای افراد و تیم

رفتاری مورد انتظار، طراحی و اجرا 

 کند.می

   خط ممکن است از اعضای خاص

درخواست شود تا از  دوم دفاعی

خطوط تطبیق حمایت نموده، 

تخلفات احتمالی را بررسی، یا سایر 

و  درستیوظایف خاص مرتبط با 

 های اخلاقی را اجرا کنند. ارزش

 

  ها، تدابیر، وضعیت فضای اخلاقی سازمان و اثربخشی استراتژی

ارتباطات، و سایر فرآیندهای آن را در دستیابی به سطح مطلوب 

 کند. انونی و اخلاقی ارزیابی میتطبیق ق

  های ها و فعالیتسازی، و اثربخشی اهداف، برنامهطراحی، پیاده

 کند.مرتبط با اخلاق سازمان را ارزیابی می

  های اخلاقی به اهداف کند که برنامهاین اطمینان را فراهم می

های کلیدی به طور موثر یابند، ریسکتعیین شده دست می

 کنند.ها به طور موثر عمل مید و کنترلشونمدیریت می

  ای را برای کمک به سازمان به منظور تدوین خدمات مشاوره

یک برنامه اخلاقی قوی و بهبود اثربخشی آن تا سطح عملکرد 

 دهد.مطلوب، ارائه می

  مدیره بر فضای اخلاقی نظارت دارد و اطمینان هیئت

مناسب های ها و فعالیتدهد که مدیریت، برنامهمی

 باشد.مرتبط با اخلاق را دارا می

  فضای اخلاقی موثر در »مدیره مسئول ایجاد هیئت

رسانی است. این موضوع شامل اطلاع« راس سازمان

های اخلاقی و ، ارزشدرستیانتظارات در مورد 

 استانداردهای رفتاری است.

 

 و بر تدوین و اجرای کنترل داخلی نظارت دارد. دهدرا نشان می مدیره استقلال خود از مدیریتهیئت. 2اصل 

 خط اول دفاعی

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی

 )حسابرسی داخلی(

 سایر

   اطلاعات کافی در مورد تدوین و

های داخلی به اجرای کنترل

دهد تا مدیره ارائه میهیئت

مدیره را قادر سازد وظایف هیئت

 امانتداری خود را انجام دهد. 

  مدیره توسط ساختارها و نظارت هیئت

فرآیندهایی که مدیریت در سطح 

کند وکار ایجاد میاجرایی کسب

این پشتیبانی   شود.پشتیبانی می

یا  خط اول دفاعیممکن است توسط 

به عنوان مثال، یک  دوم ارائه شود.

خط دوم کمیته مدیریتی یا یک گروه  

ممکن است بر موضوعاتی مانند  دفاعی

فناوری اطلاعات یا تطبیق تمرکز 

  .کنند

  دهد، های داخلی اطمینان میدر مورد تدوین و اجرای کنترل

اند، ها به طور مناسب طراحی شدهکنترل کند که آیاارزیابی می

کنند یا اند، و مطابق با هدف عمل میبه طور موثر اجرا شده

 خیر.

  مدیره با پیشنهاد موارد دستور کار خاص ممکن است به هیئت

مدیره، کمک برای بحث در جلسات هیئت 2مرتبط با اصل 

 نماید.

  مدیره مسئول اطمینان از دارا بودن اعضای هیئت

ها و طرف در ارزیابیافی مستقل از مدیریت و بیک

 گیری است.تصمیم

  مدیره مسئولیت نظارت بر طراحی، هیئت

های داخلی توسط سازی، و اجرای کنترلپیاده

 مدیریت را برعهده دارد:

های و ارزش درستیبرقراری  -محیط کنترلی -

اخلاقی، ساختارهای نظارتی، اختیار و مسئولیت، 

 مدیره.صلاحیت، و پاسخگویی به هیئت انتظارات از

تعامل با مدیریت برای تنظیم  -ارزیابی ریسک -

اشتهای ریسک. نظارت بر ارزیابی مدیریت از 

های دستیابی به اهداف، از جمله تاثیر بالقوه ریسک

ها توسط تغییرات با اهمیت، تقلب، زیرپاگذاری کنترل

 مدیریت.

ریت ارشد در نظارت بر مدی -های کنترلیفعالیت -

 های کنترلی.تدوین و اجرای فعالیت

تجزیه و تحلیل و بحث در  -اطلاعات و ارتباطات -

 مورد اطلاعات مربوط به دستیابی به اهداف سازمان.

ارزیابی و نظارت بر ماهیت و  -های نظارتیفعالیت -

های نظارتی و ارزیابی مدیریت و رفع دامنه فعالیت

 ها.نارسایی

  مدیره با حسابرسی داخلی، و طرفین بالقوه در هیئت

 کند.، مستقل از مدیریت، ملاقات میخط دوم دفاعی
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 کند.های مناسب را در جهت تعقیب اهداف ایجاد میمدیره، ساختارها، خطوط گزارشگری، و اختیارات و مسئولیتمدیریت با نظارت هیئت. 3اصل 

 خط اول دفاعی

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی

 )حسابرسی داخلی(

 سایر

   ساختارها، خطوط گزارشگری، و اختیارات

های مناسب در تعقیب اهداف و مسئولیت

 کند.را ایجاد می

   اطلاعات مربوط به ساختارها، خطوط

ها را به گزارشگری، و اختیارات و مسئولیت

کند، تا رسانی میمدیره اطلاعهیئت

های مدیره را قادر سازد مسئولیتهیئت

 نظارتی خود را انجام دهد.

   ،کار با مدیریت، ساختارهای سازمانی

خطوط گزارشگری، و اختیارات و 

ها به های مناسب برای آنمسئولیت

 هایشان.منظور اجرای مسئولیت

 

   در مورد مناسب بودن و اثربخشی ساختارهای

عملیاتی، خطوط گزارشگری، اختیارات، و 

دهی ها در تعقیب اهداف، اطمینانمسئولیت

 نماید.می

  هایی را به منظور اجرای ها و شیوهمشیخط

ها مطابق با منشور خود از جمله خطوط فعالیت

 کند.سازی میتیارت مناسب، پیادهگزارشگری و اخ

  طرفی خود را ای استقلال سازمانی و بیبه طور دوره

 کند.مدیره تصدیق میبه هیئت

  کند و مدیره اهداف کل سازمان را تایید میهیئت

مسئولیت نظارت بر تدوین و حفظ ساختارها، خطوط 

های گزارشگری، و تخصیص اختیارات و مسئولیت

 هداف را برعهده دارد.مناسب در تعقیب ا

  مدیره منشورهای مناسبی را برای ایجاد هیئت

های خود، از جمله کمیته حسابرسی، صادر کمیته

 کند.می

   کمیته حسابرسی منشورهای مناسبی را برای وظایف

ریسک و کنترل که مسئول آن است از جمله 

 کند.حسابرسی داخلی، تصویب می

 دهد.راستا با اهداف را نشان میجذب، توسعه، و حفظ افراد شایسته همسازمان تعهد خود به . ۴اصل 

 خط اول دفاعی

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی

 )حسابرسی داخلی(

 سایر

  راستا با اهداف، جذب، افراد شایسته را هم

 کند.توسعه و حفظ می

   استعدادهای شایسته را به منظور

دستیابی به اهداف خود، جذب و توسعه 

 دهد.می

  کند که افراد و اطمینان حاصل می

های خود به طور مناسب با فعالیت

سو هستند. این موضوع مدیریت هم

ممکن است شامل چرخش افراد از 

طریق کارکردهای مختلف مدیریتی 

 باشد.

   برای انجام ماموریت و افراد با صلاحیت و ماهر را

 کند.منشور خود، جذب، توسعه و حفظ می

  ها و مشیممکن است کارایی و اثربخشی خط

فرآیندهایی مانند موارد زیر را ارزیابی و در مورد آنها 

 دهی کند:اطمینان

 های منابع انسانی.مشیخط -

 های استخدام.شیوه -

 ای.های آموزشی و توسعهبرنامه -

 ارزیابی عملکرد. هایسیستم -

 های جبران خدمات.طرح -

 پروری.های جانشینطرح -

  مدیره برای اطمینان از اینکه مدیریت متعهد هیئت

راستا با به جذب، توسعه و حفظ افراد شایسته هم

 کند.اهداف است، نظارت می

  کنند که مدیره اطمینان حاصل میهای هیئتکمیته

دهند دارای نجام میکارکردهایی که کار نظارتی را ا

 افراد با صلاحیت هستند.

  مدیره اطمینان حاصل کمیته جبران خدمات هیئت

های تشویقی و جبران خدمات کند که طرحمی

راستا با اشتهای ریسک و اهداف بلندمدت سازمان هم

 هستند.

 داند.پاسخگو میهای کنترل داخلی خود در تعقیب اهداف، سازمان افراد را در قبال مسئولیت. 5اصل 

 خط اول دفاعی

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی

 )حسابرسی داخلی(

 سایر

  های کنترل افراد را در قبال مسئولیت

داند. داخلی در تعقیب اهداف پاسخگو می

رسانی این مسئولیت شامل اطلاع

سازی های خاص، پیادهمسئولیت

های ارزیابی عملکرد، و اجرای سیستم

فرآیندهای پرسنلی طراحی شده به 

منظور پاسخگو نگهداشتن افراد در برابر 

 اقداماتشان است.

  ض اختیار توسط مدیریت، طبق تفوی

، وظیفه پایش خط دوم دفاعیافراد در 

های و گزارش در مورد انجام مسئولیت

 کنترل داخلی خاص دارند.

 

  های کنترل داخلی خاص، در مورد انجام مسئولیت

 کند.بخشی میاطمینان

   حسابرسان داخلی ممکن است پیشنهادهایی در

ولاً هیچ اختیار رابطه با پاسخگویی ارائه دهند، اما معم

گیری در مورد اقدامات مستقیمی برای تصمیم

کارکنان یا سایر فرآیندهای طراحی شده به منظور 

های کنترل پاسخگو نگهداشتن افراد برای مسئولیت

 داخلی خود ندارند.

  مدیره مسئول اطمینان از این است که هیئت

های کنترل داخلی مدیریت افراد را در قبال مسئولیت

 دارد.می پاسخگو نگه خود،

  مدیره اطمینان حاصل کمیته جبران خدمات هیئت

های تشویقی و جبران خدمات با کند که طرحمی

 اهداف سازمان همسو هستند.
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 های مرتبط با اهداف را فراهم آورد.و ارزیابی ریسک تشخیصکند تا امکان اهداف را با وضوح کافی مشخص میسازمان . 6اصل 

 دفاعیخط اول 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی

 )حسابرسی داخلی(

 سایر

 ها و اهداف کلی تعیین شده توسط سازمان را درک کنند.همه افرادی که بخشی از سیستم کنترل داخلی هستند، باید استراتژی

   تعیین اهداف، بخش کلیدی فرآیند مدیریت مرتبط با

 ریزی استراتژیک است.برنامه

  مدیره، اهدافی را در سطح واحد تجاری با نظارت هیئت

انداز، و کند که با ماموریت، چشمتعیین می

 های سازمان همسو باشد.استراتژی

  کند تا اهداف مناسب را با جزئیات کافی مشخص می

و ارزیابی  تشخیصهای دستیابی به اهداف قابل ریسک

 شوند.

  کند.های خاص اعمال میحدود مجاز را برای ریسک 

  تری اهداف سطح واحد تجاری را به اهداف فرعی خاص

 کند که در سراسر سازمان جاری هستند.مرتبط می

   هم اهداف در سطح واحد تجاری و هم اهداف فرعی

گیری، قابل دستیابی، همرتبط باید مشخص، قابل انداز

 مربوط، و محدود به زمان باشند.  

   مسئول تنظیم یا تایید اهداف در سطح واحد تجاری به

عنوان یک کل نیستند؛ اما ممکن است از آنها خواسته 

نویس، اجرا، پایش، و گزارش در مورد شود تا پیش

های تخصصی اهداف یا اهداف فرعی مرتبط با حوزه

هداف مرتبط با تطبیق یا کنترل خاص خود، مانند ا

 کیفیت را ارائه دهند.

  کنند که آیا اشتهای ریسک و توان ارزیابی می

 پذیری مناسب در نظر گرفته شده است یا خیر.ریسک

  کند که اهداف در جای خود به تایید می

شوند و مشخص،  قابل کار گرفته می

گیری یا مشاهده، قابل دستیابی، اندازه

 دود به زمان هستند.مربوط، و مح

های در سطح کل واحد تجاری در بررسی -

گذاری ممکن است به مورد فرآیند هدف

 عنوان کارهای مستقل جداگانه انجام شوند.

اهداف یا اهداف فرعی خاص ممکن است در  -

طول سایر کارهای حسابرسی داخلی نیز 

 بررسی شوند.

   برای حفظ استقلال سازمانی حسابرسی

داخلی، حسابرسان معمولاً اهداف را )غیر از 

اهداف ویژه فعالیت حسابرسی داخلی(، 

 کنند.تدوین نمی

  مدیره مسئولیت نظارت بر هیئت

تنظیم اهداف را برعهده دارد و به 

حصول اطمینان از اینکه اهداف 

کننده تصمیمات سطح بالا منعکس

تلاش سازمان برای  مربوط به نحوه

ایجاد، حفظ، و تحقق ارزش برای 

 کند.ذینفعان خود است، کمک می

  مدیره با مدیریت، توان هیئت

پذیری و اشتهای ریسک ریسک

مناسب را ایجاد نموده و اطمینان 

کند که آنها در سراسر حاصل می

 شوند. رسانی میسازمان، اطلاع

 

صل  سک. 7ا سر واحد تجاری سازمان ری سرا ستیابی به اهداف خود را در  شخصهای د سک م ها را به عنوان مبنایی برای تعیین نحوه نموده و ری

 کند.مدیریت آنها، تجزیه و تحلیل می

 خط اول دفاعی

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی

 )حسابرسی داخلی(

 سایر

  های مرتبط با دستیابی به ریسک

 کند.و کنترل می مشخصاهداف را 

  پذیری اشتهای ریسک و توان ریسک

های کند، سیستمسازمان را تعریف می

مدیریت ریسک را برقرار نموده، و 

هایی را برای کنترل مسئولیت

های خاص تحت نظارت ریسک

 کند.مدیره ایجاد میهیئت

  های مهمی در رابطه با نی ممکن است مسئولیتبه یک فعالیت مدیریت ریسک سازما

 تواند شامل موارد زیر باشد:ها واگذار شود. وظایف معمول میها و کنترلریسک

 نامه ریسک مشترک.ایجاد یک زبان یا واژه -

 پذیری سازمان.تشریح اشتهای ریسک یا توان ریسک -

 «موجودی ریسک.»ها در و توصیف ریسک تشیخص -

ها و ها در درون فعالیتبندی ریسکبندی ریسک برای اولویتروش رتبه سازیپیاده -

 بین آنها.

ها ایجاد یک کمیته ریسک و یا مدیر ارشد ریسک برای هماهنگ نمودن برخی فعالیت -

 از سایر کارکردهای مدیریت ریسک.

 های خاص.ها و پاسخایجاد مالکیت برای ریسک -

 ها.صول اطمینان از مدیریت مناسب ریسکهای اقدام برای حتدوین برنامه -

 تدوین گزارشگری تلفیقی برای ذینفعان مختلف. -

 نظارت بر نتایج اقدامات انجام شده به منظور کاهش ریسک. -

ای، های مشاورهحصول اطمینان از پوشش کارآمد ریسک توسط حسابرسان داخلی، تیم -

 و سایر واحدهای ارزیابی.

مدیریت ریسک که مشارکت اشخاص ثالث و کارکنان از راه دور تدوین یک چارچوب  -

 سازد.را ممکن می

  های خاصی مانند کارکردهای امنیت و تطبیق ممکن است به مدیریت در گروه

های مرتبط با حوزه تخصصی خود، با در نظر گرفتن سطوح اشتهای ریسک تشیخص

ای مختلف سازمان، کمک هها یا بخشریسک تعیین شده توسط مدیریت برای فعالیت

 کنند.

   چارچوب ریسک سازمان را برای

اجرای یک برنامه حسابرسی مبتنی 

بر ریسک در سطح سازمان، در نظر 

 گیرد. می

  های ممکن است برخی از فعالیت

مدیریت ریسک واحد تجاری را تا 

طرفی زمانی که استقلال و بی

 آسیب نبیند، تسهیل کند.

  برنامه  ملاحظات مربوط به تدوین

حسابرسی داخلی ممکن است 

 شامل موارد زیر باشد:

های و ارزیابی ریسک تشیخص -

 ذاتی و باقیمانده.

های ها، طرحکاهش کنترل -

های اضطراری، و نظارت بر فعالیت

 های خاص.مرتبط با ریسک

های صحت و کامل بودن ثبت -

 ریسک.

کفایت مستندات مربوط به  -

 مدیریت. های ریسک و کنترلفعالیت

  مدیره استراتژی کلی هیئت

سازمان و اهداف آن از جمله 

های مرتبط شناخت ریسک

با استراتژی را تعیین 

 کند.می

  مدیره نظارت را انجام هیئت

دهد و مدیریت را برای می

و مدیریت  تشیخص

های دستیابی به ریسک

 داند.اهداف پاسخگو می
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 گیرد.دستیابی به اهداف، احتمال تقلب را در نظر میهای سازمان در ارزیابی ریسک. 8اصل 

 خط اول دفاعی

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی

 )حسابرسی داخلی(

 سایر

   پیشگیری و کشف تقلب تشیخصفرآیندهایی را برای ،

 کند.اجرا می

  حسابرسان پذیری سازمان در برابر تقلب را با آسیب

 کند.داخلی و مستقل سازمان بررسی می

  های کند که ارزیابیاطمینان حاصل می

ریسک و کنترل شامل در نظر گرفتن 

 خطر تقلب باشد.

  هایی مانند واحدهای تحقیقاتی گروه

ممکن است نقش مهمی در بازدارندگی و 

ها گروهاین  باشند.کشف تقلب داشته 

بر  ممکن است مسئول توسعه و نظارت

های مربوط به تقلب در ها و رویهسیاست

 باشند. واحد تجاریسراسر 

  کند که حسابرسان استانداردها ایجاب می

عمده داخلی با در نظر گرفتن احتمال تقلب 

ای های مورد بررسی، مراقبت حرفهدر حوزه

 اعمال کنند.لازم را 

   حسابرسان داخلی ملزم به داشتن دانش

ر تقلب و نحوه کافی برای ارزیابی خط

سط سازمان هستند، اما مدیریت آن تو

رود که از تخصص فردی انتظار نمی

برخوردار باشند که مسئولیت اصلی او کشف 

 است.و بررسی تقلب 

  ها و مدیره مسئول نظارت بر سیستمهیئت

فرآیندهایی است که برای جلوگیری و کشف 

 است.تقلب در نظر گرفته شده 

  در [را  جویمدیره و مدیریت ارشد هیئت

برای پیشگیری و کشف تقلب تعیین  ]سازمان

 کنند.می

  ای در های دورهره باید گزارشمدیهیئت

تقلب از  در برابرسازمان  پذیریآسیبمورد 

جمله تقلب در گزارشگری مالی را دریافت 

 کند.

 ای بر سیستم کنترل داخلی تاثیر بگذارد.تواند به طور قابل ملاحظهکند که میو ارزیابی می مشخصسازمان تغییراتی را  . 9اصل 

 خط اول دفاعی

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی

 )حسابرسی داخلی(

 سایر

 ای بر سیستم کنترل داخلی تاثیر بگذارد، هوشیار باشند.تواند به طور قابل ملاحظههر سه خط دفاعی باید نسبت به مسائل نوظهوری که میای از منابع داخلی و خارجی ناشی شود، افراد در تواند از طیف گستردهاز آنجایی که تغییر می

   برای سیستم کنترل داخلی و برای مسئولیت اصلی

تواند بر سیستم ارزیابی تغییراتی را دارد که می و تشخیص

 بگذارد. یاملاحظهتاثیر قابل کنترل داخلی 

  یستم کنترل تواند سکه می اطلاعات مربوط به تغییراتی

قرار دهد با تحت تاثیر  ایملاحظهداخلی را به طور قابل 

نماید تا مدیره منتقل میجزئیات کافی به هیئت

های نظارتی خود را انجام مدیره بتواند مسئولیتهیئت

 دهد.

   خواسته شود که در  آنهاممکن است از

تغییرات بر سیستم کنترل  تاثیرارزیابی 

 کنند.داخلی به مدیریت کمک 

   برای انطباق با تغییرات نیاز دارند که

 فعال باشند.

   به طور منظم تغییرات مربوط به

 تطبیققانونی، نظارتی و  هایریسک

 کند.میو بررسی  پایشسازمان را 

  کند که و ارزیابی می مشخصغییراتی را ت

سیستم بر  ایملاحظهتواند به طور قابل می

ای های دورهکنترل داخلی در طی ارزیابی

ریسک و در طول کار حسابرسی داخلی 

 بگذارند. تاثیر

   کند تا منظم با مدیریت گفتگو میبه طور

بر ارزیابی ریسک  آن تاثیرتغییرات و 

 کند.بینی سازمانی را پیش

  مدیره مسئولیت حصول اطمینان از هیئت

 تشخیصاینکه مدیریت فرآیندهایی را برای 

تواند نموده که میایجاد  و ارزیابی تغییراتی

بر سیستم کنترل  ایملاحظهتاثیر قابل 

 را دارد.د نداخلی داشته باش

 کند.قبول کمک میستیابی به اهداف تا سطوح قابلهای ددهد که به کاهش ریسکهای کنترلی را انتخاب و توسعه میسازمان فعالیت. 10اصل 

 خط اول دفاعی

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی

 )حسابرسی داخلی(

 سایر

  های، کنترلروزانهبر یک مبنای  ریسک و کنترل هایبرای اجرای رویه 

، تشخیصرا  هاریسکعملیاتی مدیریت  کند.داخلی موثر را حفظ می

های ها و رویهدهد، توسعه و اجرای سیاستو کاهش می ،ارزیابی، کنترل

ها با اهداف و دهد که فعالیتکند و اطمینان میداخلی را هدایت می

مدیران سطح میانی از طریق یک  هستند.شده سازگار مقاصد تعیین

را طراحی و اجرا های دقیقی پذیری آبشاری، رویهساختار مسئولیت

ها توسط و نظارت بر اجرای آن رویه هاکنند که به عنوان کنترلمی

 کنند.میعمل  ،کارکنان خود

  ها کند زیرا کنترلی به عنوان اولین خط دفاعی عمل میبه طور طبیع

تحت هدایت مدیریت عملیاتی طراحی  یها و فرآیندهادر سیستم

نظارتی کافی برای اطمینان از های مدیریتی و کنترلشوند. باید می

، فرآیندهای ناکافی و یکنترل هاینارسایی نمودنو برجسته  تطبیق

 باشند.وجود داشته  ،رویدادهای غیرمنتظره

   معمولاً  خط دوم دفاعیکارکردها در

های خاص مسئول نظارت بر کنترل

 هستند.از طرف مدیریت 

   همانطور که توسط مدیریت تعیین

 خط دوم دفاعیشده است، افراد در 

ممکن است در انتخاب و توسعه نیز 

نمایند؛ با های خاص شرکت کنترل

وجود این، مدیریت مسئولیت 

های داخلی را حفظ سیستم کنترل

 کند.می

  دهد که این اطمینان را ارائه می

های اعمال شده توسط مدیریت کنترل

طراحی شده، به طور  ناسببه طور م

ای عمل ند، و به گونهشوموثر اجرا می

 هایریسکد که برای کاهش نکنمی

سطوح قابل قبول دستیابی به اهداف تا 

 اند.در نظر گرفته شده

  بهبود کارایی و  را برای پیشنهادهایی

های داخلی ارائه اثربخشی کنترل

با وجود این، مدیریت مسئولیت  کند؛می

های داخلی را حفظ کنترلسیستم 

 کند.می

  مدیره اطلاعات را ارزیابی هیئت

کمک به و نظارتی را برای  نمایدمی

اطمینان از اینکه سیستم حصول 

کنترل داخلی مدیریت برای کاهش 

دستیابی به اهداف تا  هایریسک

قابل قبول کافی است، فراهم  سطوح

 کند.می
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 دهد.کلی بر روی فناوری را برای حمایت از دستیابی به اهداف، انتخاب و توسعه میهای کنترلی سازمان فعالیت. 11اصل 

 خط اول دفاعی

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی

 )حسابرسی داخلی(

 سایر

  های کنترلی مرتبط با فناوری را طراحی فعالیت

شامل ایجاد و این موضوع  کند.میو اجرا 

های مربوط به ها و رویهمشیرسانی خطاطلاع

های فناوری و حصول اطمینان از اینکه کنترل

فناوری اطلاعات برای حمایت از دستیابی به 

 شود.میاهداف کافی هستند، 

   پذیری آسیبو ارزیابی  پایشفرآیندهایی را برای

در حال توسعه مرتبط با فناوری  در برابر ریسک

 کند.میایجاد  ،جدید و نوظهور

   اغلب وظایفی  خط دوم دفاعیافراد در

های فناوری در رابطه با نظارت بر کنترل

 دارند.خاص بر عهده 

  های امنیت هایی مانند بخشگروه

 هایاطلاعات نیز ممکن است نقش

، و حفظ مهمی در انتخاب، توسعه

ری، که توسط مدیریت فناو بر هاکنترل

 کنند.شود، ایفا تعیین می

  اوری فن راهبریکند که آیا فرآیندهای ارزیابی می

ها و اهداف سازمان اطلاعات سازمان از استراتژی

 .کند یا خیرپشتیبانی می

  های و کامل بودن کنترل ،در مورد کارایی، اثربخشی

و در صورت  کند،را ارائه می هاییفناوری، اطمینان

های لزوم، ممکن است بهبودهایی را برای فعالیت

 پیشنهاد کند.کنترلی خاص 

   حسابرسی داخلی،  طرفیبیبرای حفظ استقلال و

های کنترلی حسابرسان داخلی معمولاً فعالیت

 تعیینانتخاب یا را عمومی بر روی فناوری 

هایی توصیه آنها ممکن است ،اینوجود با  کنند؛نمی

 دهند.های فناوری ارائه د کنترلدر مور

    ای محوله انجام کاره به منظورحسابرسان داخلی

های کلیدی ها و کنترلباید دانش کافی از ریسک

همه با وجود این، از  باشند.فناوری اطلاعات داشته 

از تخصص یک  که رودانتظار نمیحسابرسان داخلی 

حسابرس داخلی برخوردار باشند که مسئولیت اصلی 

 است.آن حسابرسی فناوری اطلاعات 

  مدیره مسئولیت های نظارتی قابل هیئت

، و نظارت بر هدایت، ارزیابی رابطه باتوجهی در 

مدیره باید دارد. نقش نظارتی هیئتها کنترل

مانند فناوری اطلاعات  راهبریهایی از جنبه

 گیردزیر را دربر موارد

 ساختارهای سازمانی و راهبری. -

 رهبری و پشتیبانی اجرایی. -

 ریزی استراتژیک و عملیاتی.برنامه -

 گیری.ارائه خدمات و اندازه -

 سازمان فناوری اطلاعات و مدیریت ریسک. -

ها را عملی نموده، به هایی که سیاستمورد انتظار است و رویهکننده آنچه که های تعیینمشیهای کنترلی را از طریق خطسازمان فعالیت. 12اصل 

 گیرد.کار می

 خط اول دفاعی

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی

 )حسابرسی داخلی(

 سایر

  که در فرآیندهای  کندبرقرار میهای کنترلی را فعالیت

زانه کارکنان از طریق های روو فعالیت وکارکسب

 های مربوطو رویه اتانتظار کنندههای تعیینمشیخط

 شوند.می به کار گرفتهکنند، که اقدامات را مشخص می

  های کنترلی با ئولیت و پاسخگویی را برای فعالیتمس

( واحد تجاری یا تعیین شده کارکنانمدیریت )یا سایر 

برقرار ارد، در آن وجود د های مربوطعملکردی که ریسک

 کند.می

  و با اختیارات با صلاحیت  کارکناندهد که اطمینان می

و تمرکز مستمر، به های کنترلی را با دقت کافی، فعالیت

 کنند.اجرا میها، ها و رویهمشیموقع و طبق خط

  موضوعاتمسئول در مورد  کارکناندهد که اطمینان می 

، رلیهای کنتشده در نتیجه اجرای فعالیت مشخص

 کنند.بررسی و اقدام می

  تا  ای بررسی نمودههای کنترلی را به صورت دورهفعالیت

و در صورت لزوم آنها  مربوط بودن مستمر آنها را تعیین،

 روزرسانی کند.بهرا 

  ها و مشیبر تطبیق آنها با خط

های خاص تعیین شده توسط رویه

 کند.می، نظارت مدیریت

   رسانی اطلاعو  تدوینبه مدیریت در

 کند.میها کمک ها و رویهمشیخط

  ها کند که ریسکاطمینان حاصل می

تعیین شده  اشتهای ریسکدر رابطه با 

 شوند.می پایش ،سازمان

   ها ها، رویهمشیسازی خطپیادهدر مورد طراحی و

 کند.می بخشیها اطمینانو سایر کنترل

  ها رویهها و مشیپیشنهادهایی در رابطه با خط

اختیاری برای  کند اما معمولاً دارایارائه می

ها برای ها و رویهمشیطراحی یا اجرای خط

 نیست.حسابرسی داخلی  فعالیتعملیات خارج از 

  اطمینان از وجود یک مدیره برای هیئت

ها برای و رویه هامشیسیستم قوی از خط

حصول و به  نمودهنظارت  ،هدایت عملیات

ستیابی به اهداف کمک اطمینان از د

 کند.می
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 کند.سازمان اطلاعات مربوط و با کیفیت را برای پشتیبانی از عملکرد کنترل داخلی به دست آورده یا ایجاد و استفاده می. 13اصل 

 خط اول دفاعی

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی

 )حسابرسی داخلی(

 سایر

  های به منظور نظارت بر فعالیتها را داده

گذاری اطلاعات در روزانه، به اشتراک

ایجاد و  ،و پایین سازمان ،سراسر، بالا

 کند.می حفظ

  و گیردها و مزایا را در نظر میهزینه ،

کند که ماهیت، اطمینان حاصل می

شده  رسانیاطلاعو دقت اطلاعات  ،کمیت

دستیابی به و از با اهداف بوده متناسب 

 کند.میاهداف پشتیبانی 

   اطلاعات یک  درستیقابلیت اطمینان و

مسئولیت  است. اینمسئولیت مدیریت 

ل تمام اطلاعات حیاتی سازمان شام

سازی آنها حوه ذخیرهنظر از نصرف

 درستیاطمینان و قابلیت  شود.می

، کامل بودن و صحتاطلاعات شامل 

 .امنیت است

   برای اطلاعات را از سراسر سازمان

 های نظارتیاستفاده در فعالیت

 کند.میگردآوری 

   درستی اطلاعات و در مورد قابلیت اطمینان و

کند. این بخشی میهای مرتبط با آن اطمینان ریسک

، و برون سازمانیو  درونهای موضوع شامل ریسک

واحدهای مرتبط با روابط سازمان با  هایپذیریآسیب

 شود.می سازمانیتجاری برون

  های شیوهو  اطمینان یتقابل ایبه طور دوره

کند و در اطلاعات سازمان را ارزیابی می یکپارچگی

ها و کنترل ،یا اجرای هاصورت لزوم، بهبود

چنین  دهد.می پیشنهادجدید را  هایمحافظت

مستقل  کارهایعنوان  توانند بههایی میارزیابی

ها یا جداگانه انجام شوند یا در سایر حسابرسی

حسابرسی  برنامهکه به عنوان بخشی از  کارهایی

 گردند.شوند، ادغام داخلی انجام می

  درستیکند که آیا نقض قابلیت اطمینان و تعیین می 

اطلاعات و شرایطی که ممکن است تهدیدی برای 

د، به سرعت به مدیریت ارشد، سازمان باش

شود و فعالیت حسابرسی داخلی اعلام میمدیره ئتهی

 خیر.یا 

  مدیره اطلاعات را برای مدیریت ارشد و هیئت

به منظور نظارت بر موفقیت سازمان، گیری تصمیم

و برقراری ارتباط با ذینفعان  ،هابینی ریسکپیش

 گیرند.ه کار میب ،گذارانسازمانی مانند سرمایهبرون

  هایی در مورد عملیات و گزارشای به صورت دوره

دریافت  ،اثربخشی سیستم کنترل داخلی سازمان

 کند.می

های کنترل داخلی که برای پشتیبانی از عملکرد آن ضروری است را به صورت داخلی سازمان اطلاعات، از جمله اهداف و مسئولیت. 1۴اصل 

 کند.رسانی میاطلاع

 خط اول دفاعی

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی

 )حسابرسی داخلی(

 سایر

   اطلاعات  رسانیاطلاعفرآیندهایی را برای

کند تا همه حفظ میمورد نیاز ایجاد و 

های کنترل کارکنان بتوانند مسئولیت

 دهند.و انجام  نمودهداخلی خود را درک 

  مدیره منتقل لاعات کافی را به هیئتاط

خود  هایکند تا آنها را قادر سازد نقشمی

را با توجه به اهداف واحد تجاری ایفا 

 کنند.

  ای مانند خطوط ارتباطی جداگانه مجاری

را ایجاد  برای افشای تخلفاتتماس 

ایمن  سازوکارهایکند، که به عنوان می

ارتباطات ناشناس یا  نمودنبرای فعال 

عادی  مجاریمحرمانه در زمانی که 

هستند، عمل  غیرموثرفعال یا غیر

 کنند.می

  های بر اطلاعات مربوط به کنترل

آوری خاص، نظارت، و آنها را جمع

ای از اطلاعات مذکور کند، و خلاصهمی

را به خطوط اول و سوم دفاعی و 

 کند.رسانی میمدیره اطلاعهیئت

   مجاریممکن است مسئول نظارت بر 

ارتباطی جداگانه مانند خطوط تماس 

 باشد. برای افشای تخلفات،

   ،رسانی اطلاعو کیفیت  صحت،در مورد کامل بودن

مدیره و مدیریت ارشد در راستای نیازهای هیئت

 کند.می بخشیاطمینان

  مورد انتظار خود را در  ]اخلاقی[فضای مدیره هیئت

  کند.رسانی میاطلاعایجاد و  ،سراسر سازمان

  مدیره و مدیریت ارشد باید در مورد ماهیت هیئت

انتظار از افراد در هر خط دفاعی،  مورد رسانیاطلاع

 رهنمود ارائه دهند.
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 کند.سازمانی گفتگو میگذارد، با اشخاص برونسازمان در رابطه با موضوعاتی که بر عملکرد کنترل داخلی تاثیر می. 15اصل 

 خط اول دفاعی

 (ریسک/مدیرانمالکان )

 خط دوم دفاعی

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی

 )حسابرسی داخلی(

 سایر

  رسانیاطلاعکند که فرآیندهایی برای اطمینان حاصل می 

از جمله  سازمانیاشخاص برونو به موقع به  مربوطاطلاعات 

و تحلیلگران مالی و  ،، مشتریانناظرانسهامداران، شرکا، مالکان، 

 دارد.وجود  سازمانی،اشخاص برونسایر 

  به اجازه ورود کند تا ارتباطی باز را ایجاد و تضمین می مجاری

، مستقلکنندگان، حسابرسان کنندگان، تامینمشتریان، مصرف

مربوط و اطلاعات  ،داده شود سایرینو  ،، تحلیلگران مالیناظران

 دهد.مدیره ارائه را به مدیریت و هیئت

   های انجام شده توسط اشخاص را از ارزیابیاطلاعات مربوط

 کند.می رسانیاطلاعمدیره سازمانی به هیئتبرون

  دهد که و اطمینان می نمودهرا انتخاب  مربوطهای ارتباطی روش

و ماهیت ارتباط و الزامات و  بندی، مخاطب،، زمانمزبورروش 

 گیرد.میرا در نظر  امانتداریانتظارات قانونی، نظارتی و 

  های مناسبی را برای رسیدگی به عواملی مانند مجوز لازم سیاست

 کند؛میخارج از سازمان ایجاد به اطلاعات  گریبرای گزارش

های مربوط به اطلاعات مجاز و غیرمجاز که ممکن دستورالعمل

مجاز به دریافت اطلاعات  سازمانیبرون شوند؛ افراداست گزارش 

مربوط  کنند؛ مقرراتدریافت نها آو انواع اطلاعاتی که ممکن است 

به حریم خصوصی، الزامات نظارتی، و ملاحظات قانونی برای 

خارج از سازمان؛ و ماهیت به اطلاعات  گریگزارش

و  رهنمودها،، اظهارنظرها، پیشنهادها، هاها، توصیهبخشیاطمینان

خارج از به سایر اطلاعاتی که ممکن است در انتقال اطلاعات 

 شوند.سازمان گنجانده 

   ناظرانبه استثنای برخی ارتباطات با ،

های و سایر گروه مستقل،حسابرسان 

خاص، معمولاً خط دوم دفاعی با 

در رابطه با  سازمانیاشخاص برون

بر عملکرد کنترل  موثرموضوعات 

 کنند.نمیارتباط برقرار  ،داخلی

   سازمانی در بروناگر سازمان به صورت

های داخلی خود گزارش مورد کنترل

، دهد،  عملکردهای خط دوم دفاعی

های خود را در حمایت از نتایج فعالیت

به مدیریت ارائه  ،مدیریت هاینظر

 دهد.می

  دهد که اطمینان می

ضروری دیگران  هایرسانیاطلاع

 است. صحیح

   معمولاً واحد حسابرسی داخلی با

در رابطه با  سازمانیبروناشخاص 

بر عملکرد کنترل  موثرموضوعات 

 کند.نمی گفتگو ،داخلی

  هایی را مدیره باید اطلاعات و گزارشهیئت

از مدیریت در مورد عملکرد و اثربخشی 

مدیریت  اظهارنظرهایکنترل داخلی و مبنای 

 سازمانی،اشخاص برونقبل از ارتباط با 

 کند.دریافت 

  اظهارنظرهای ها ودیدگاهمدیره باید هیئت 

سازمانی در برون گریرا که در هر گزارش خود

، گنجانده سازمان یهای کنترلمورد سیستم

مورد بحث  مستقلبا حسابرسان  د راشومی

 دهد.قرار 

وجود داشته و عمل کند تا مطمئن شود که آیا اجزای کنترل داخلی های مستمر و/یا جداگانه را انتخاب، توسعه و اجرا میسازمان ارزیابی. 16اصل 

 کنند یا خیر.می

 خط اول دفاعی

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی

 )حسابرسی داخلی(

 سایر

   واحد تجاری و فرآیندهای  تغییر در نرخبا در نظر گرفتن

های جداگانه کسب و کار، و تغییر دامنه و فراوانی ارزیابی

و جداگانه را  مستمرهای ارزیابیاز  توازنیبه ریسک،  وابسته

خط ها ممکن است توسط کند. )این ارزیابیمیانتخاب و ایجاد 

 انجام شود.( دوم دفاعی

  های کنندگانی که ارزیابیکند که ارزیابیاطمینان حاصل می

دهند، دانش کافی برای درک مستمر و جداگانه را انجام می

 دارند. ،ی استآنچه در حال ارزیاب

   توان برای وضعیت فعلی سیستم کنترل داخلی میاز طراحی و

و جداگانه استفاده  مستمرهای مبنا برای ارزیابیایجاد یک 

 نمود.

  ی مدیریت ریسک سازمان هاای عملکرد فعالیتبه طور دوره

 دهد.میمدیره گزارش را به هیئت

  و جداگانه را برای  مستمرهای ارزیابی

نظارت بر وضعیت اجزای مختلف 

سیستم کنترل داخلی طبق دستور 

 دهد.میانجام  ،مدیریت

  و جداگانه را برای  مستمرهای ارزیابی

نظارت بر اینکه آیا دستیابی به اهداف 

تعیین  پذیریتوان ریسکدر محدوده 

 دهد.میانجام  یا خیر، شده است

  های کند که ارزیابیاین اطمینان را فراهم می

 وکارکسبمدیریتی مستمر در فرآیندهای 

 ،گنجانده شده و در صورت لزوم با شرایط متغیر

 شوند.تعدیل می

  اطلاعات فراهم شده  دهد کهاطمینان می

منصفانه و  ، به طورهای مدیریتتوسط ارزیابی

 است.ارائه شده  صحیح

  م کنترل داخلی که سیست دهداطمینان می

ها در کند و ریسکانتظار عمل میطبق 

پذیری و توان ریسکریسک اشتهای چارچوب 

 شوند.میسازمان مدیریت 

  عهده دارد و  مدیره نظارت را برهیئت

و انجام  ،مدیریت را برای انتخاب، توسعه

 ،اجزای کنترل داخلی ی ازهایارزیابی

 داند.میمسئول 

   رد ریسک ای در موای دورههگزارش

های مدیریت اثربخشی فعالیت سازمان و

 کند.میرا دریافت  آنریسک 
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های کنترل داخلی را ارزیابی و به موقع به آن دسته از اشخاصی که مسئول انجام اقدامات اصلاحی هستند، از جمله سازمان نارسایی. 17اصل 

 کند.رسانی میمدیره، در صورت لزوم اطلاعمدیریت ارشد و هیئت

 خط اول دفاعی

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی

 )حسابرسی داخلی(

 سایر

  ها را به اطلاعات مربوط به نارسایی

اشخاصی که مسئول انجام اقدامات 

اصلاحی هستند و در صورت لزوم به 

رسانی مدیره، اطلاعمدیریت ارشد و هیئت

 کند.می

  ها به نارساییکند که آیا پیگیری می

 اند یا خیر.موقع برطرف شده

   افراد در خط دوم دفاعی ممکن است

مسئولیت نظارت و گزارشگری در مورد 

های کنترلی را به انواع خاصی از نارسایی

 عهده داشته باشند.

   حسابرسان داخلی سیستمی را برای پایش وضعیت

ها و پیشنهادهای حسابرسی داخلی که به یافته

رسانی شده است، ایجاد و حفظ لاعمدیریت اط

 پردازد:کنند. این سیستم معمولاً به موارد زیر میمی

چارچوب زمانی که در آن پاسخ مدیریت به مشاهدات  -

 و پیشنهادهای کار حسابرسی، مورد نیاز است.

 ارزیابی پاسخ مدیریت. -

 تایید پاسخ )در صورت لزوم(. -

 لزوم(.اجرای یک کار پیگیری )در صورت  -

ها/اقدامات نامطلوب، رسانی پاسخیک فرآیند که اطلاع -

از جمله مفروضات ریسک، را به سطوح مناسب مدیریت 

 دهد.مدیره، افزایش میارشد و هیئت

  مدیره باید اطمینان حاصل کند که اطلاعات هیئت

های کنترلی را به موقع دریافت مربوط به نارسایی

موقع و به میزان کافی به نموده و اقدامات اصلاحی به 

های کنترلی عمده، صورت منظور پیگیری نارسایی

 پذیرد.می

  مدیره، در صورت لزوم، نتایج مدیریت و هیئت

 کنند.های مستمر و جداگانه را ارزیابی میارزیابی




